J QL Die Kommunikation - einige Aspekte der zwischenmen-

schlichen Begegnung

Betrachtet man den Menschen in kiinstlicher Isolierunq, so
kommt zwangsldufig die Frage nach der Natur seines Verhal-
tens, nach dem Wesen der Seele auf. Doch das menschliche
Leben findet nicnht in einem isolierten Raum statt, sondern
ist vielmehr ein sehr komplexer Voraana zwischen Individuen,
die sich in ihrer Beziehung zueinander wechselseitig beein-
flussen. Die zwischenmenschliche Verstdndigung und Verbindung
nennt man Xormmunikation.

Ber amerikanische Sozicloge und Psychologe Paul wWatzlawick
hat zusammen mit anderen den Versuch unternommen das kesen
der menschlichen Kommunikation zu erhellen und die Elemente

- Jer Kommunikation in Form von Regeln, sogenannte Axicme

(math. - unbeweisbarer, aber unbestreitbarer CGrundsatz) dar-
zustellen. Sie lauten folgendermaden:

1. Axiom: - Man kann nicht nicht kommunizieren -
>aid heiflt, es gibt kein "Nicht-Verhalten" -

2. Axicm: - Jede Kommunikation hat einen Inhalt und einen
Peziehungsaspekt - s

Paf heiilt, es werden Daten iUbermittelt und gleichzeitig fin-
det auch immer eine cegenseitige Definition der Person bhaw.
der Meziehung zueinander statt.

3. Axiom: - Die Kommunikation wird durchn 4ie Interpunktion
des Kommunikaticnsablaufes bestimmt. -

Dai heidt, es werden Sinneinheiten gesetzt, die die Kommuni-
kation in Ursache und Wirkung aufgliedern.

Eeispiele: - "Ich meide dicih, weil du niérgelst" oder “"Ich
ncrgele, weil du wich meidest®

oder - Vettristen

4. PAxiom: - Die menschliche Kommunikation bedient sich ein-
deutiger Zeichen und interpretierbarer Zeichen (digitale und
analoge Moaalititen).

Digital: Systematische Sprache, auch z.B. Zeichensprache -
mull gelernt werden, sind generalisierbar, k&nnen Abstrak-
tionen mitteilen (z.P. Zeit).

Analog: Sind interpretierhar, nicht so festgeleqgt, sie haben
eine Verbindung zum Bezienungsaspekt, dai3 heiiit, sie "fdrben'
die menschliche Beziehung.

5. Axiom: - Zwischenmenschliche Beziehunqgen sind entweder
symmetrisch, daf heifit, auf Gleichheit der Partner beruhend
oder komplementdr, dail heidt, auf Ungleichheit bheruhend. -
Vom Standpunkt der Kommunikationstheoretiker aus ist jede
Verhaltensweise nur in ihrem zwischenmenlichen Zusammennanqg
zu verstehen und somit verlieren Begriffe, wie normal und



annormal ihren Charakter als Figenschaften von Individuen.

@ Folgenden geht es darum zu priifen, welchen Stérungen die
dargestellten Prinzipien unterlieqen kénnen:

Es gibt verschiedene MEglichkeiten der Kommunikation auswei-.
po) -y

chen zu wollen, wenn man sich ihr nicht pchysisch entzienen
kann.
- Die Abweisung -~ die Herstellung einer Eezishuna wird jedech
keineswegs vermieden. i

~ Pie Annahme - es aibt jedoch die M&clichkeit des weclassens
oder Verfdlschens von Inhalten.

- Pie Entwertung - die eigene Aussage oder die des Partners
wird entwertet, dabB heifit, sie wird einer klaren Eedeutung
entraubt (Beispielsweise durch Wwidersnriichlichkeiten, Unce-
reimtheiten, Themawechsel, Abstraktionen, absichtliche Mig-
vesstindnissa).

- Das Symtom - es hesagt, "Ich hdtte nicnts dacegen mit Ihnen
zu sprechen, aber etwas, das stirker ist als ich und flr das
ich nicht verantwortlich gemacht werden kann, hindert mich
daran' (Schlafrigkeit, Migrine, etc.).

St&runqgen auf der Inhalts- und Heziehuncsebhene éb? /?
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a) Die Partner sind sich auf der Inhaltebene uneinig, auf <der
Peziehungsebene findet jedoch keine Beeintrichtiquna statt.-
In dieser Feziehung sind wenico Stdrungen zu erwarten.

b) Die Partner sing sich auf der Inhaltsebene einiao, aber
nicht auf der Beziehungsebene.- Fin Reispiel hierfiir ist die
Siindenbockfunktion. Die Partnerschaft basiert auf einer
Pseudostabiglitit und fihrt unweigerlich zuin Zusammenbruch.

c¢) Die Konfusion - ein Beziehungsproblem wird auf der In-
haltsebene zu ldsen versucht oder umgekehrt, das Inhalts-
problem auf der Beziehungsebene. Beispielsweise wird eine
objektive Meinungsverschiedenheit mit der Variante des grund-
sdtzlichen Vorwurfs, "Wenn du mich liebtest, wiirdest du mir
nicht widersprechen", begleitet.

d) Besonders problematische ist es, wenn Wwahrnehmungen auf
der Inhaltsstufe nicht bezweifelt werden dirfen, um die He-
ziehung nicht zu gefahrden (Paradoxe Kommunikation).

Meinungsverschiedenheiten sind hdufig Konflikte aus einer
Konfusion zwischen Innalts- und Beziehungsaspekt. Hier spielt
auch der symmetrische bzw. der komplementdre Aspekt mit ein,

Die Ich und Lu Definitionen kinnen folgendermafen gestaltet
sein: '

- Lie Bestdtigqung - da heiBt, der gegeniiber bestdtigt meine
Selbstdefinition.

- Die Verwertung - sie bedeutet noch eine hearenzte Anerken-—
nung durch den gegeniiber und meint "Ich sehe dich anders".



Die Entwertung - sie stellt eine sehr schlimme Forim der Sto-
rung dar. Sie besagt, "Du existierst nicht"

Abschliefend mochte ich hierzu noch die Beziehungsblindheit
nennen. - Sie meint die VernachldfSigung des Aspektes, das dem
Ego immer auch ein anderer gegeniiber steht, dem mein ich das
Alter ist.

Diskrepante Setzungen der Interpunktionen k&nnen zu vielfal-
tigen Circuli vitiesi fuhren, denen haufig die falschliche
Annahme zugrunde lieqgt, das es nur eine, namlich meine, Wirk-
lichkeit gdbe. Die Konflikte hier entstehen durch wider-
spriichliche Annahmen iUber Ursache und Wirkung eines Verhal-
tens. Ein weiterer Aspekt dieser Kommunlxatlonsstoruno ist
die sich-selbst-erfiillende-Prophezeihung.

Zine weitere Schwierigkeit bedeutet die Ubersetzung analoger
¥itteilungen in die digitale Sprache und umgekenhrt.

Ein Geschenk als analoge Mitteilung kann belsnlelswelse so-

wohl Zuneigung als auch Bestechung als auch Wiedergutmachung
bedeuten. Ein weiteres Problem ist, das es beispielswelse
keine Analogie fiir das digitale "Nicht" aibt.

tLin beispiel "Ich werde dich nicht angreifen" kann nicht
unalOJ mitgeteilt werden. Ahnliches gilt fir das digitale
*oder", daid heint, auch Alternativen kdnnen niciit analog
mitgeteilt werden.

bas Crwall'sche "Ein bijchen gleicher" ist ein Beisniei flr
eine symmetrische Eskalation. Von grdierer pathclogischer
Redeutung ist ]edoch die starre Komplementaritdt, dafl heiit,
wenr, eine Position in der Beziehung gegen die Interessen des
anderen fixiert wird, was einer Entwertuny gleich kommt.

Die sogenannte “Doppelbindung” (double~bind) ist eine KXom-
hination von btorunqen. §ie génhort zu den Paradoxien der

men scnlichen Kommunikation und wird von den Kommunikations-
thecretikern in engem Zusanmenhang zur Schizophrenie gesehen.
Sie ist durcn folgende vier Merkinale gekennzeichnet: 1. Es
bestent fir mindestens einen der beiien Partner eine le-
benswichtige Beziehung. 2. Der Partner( oder belde)sendet
widerspriichliche Botschaften. 3. Diese Widerspriichlichkeit
darf oder kann nicht wahrgenommen werden. 4. Diese LErfahrung
wird wiedernolt gemacht.

Cer Mensch, der der Doppelbindungssituaticn ausgesetzt ist,
hat im wesentlichen drei Reaktionsmoglichkeiten: 1. Die Ab-
kenr von der wirklichen Cegebenheit der Situation und die
Suche nach einem Sinn, auf einer ungefdhrlicheren, unwahr-
scheinlicherer®n Ebene. 2. Die bhuchstabengetreue RBefolgunyg
der Anordnung. 3. Den Riickzug aus menschlichen Beziehungen,
daii heifit, entweder die pchysische Selbstisolation oder aber
die Blockierung des Kommunikationsempfanges.



Unter diesem Bintergrund wird die Schizophrenie als einziqge
Moglichkeit verstanden,einen absurden und unhaltbaren Zwi-
schenmenschlichen Kontext auszuhalten.

Die Reflektion iiber die Kommunikation unter Hervorhebung
bestimmter Axiome stellt fir den Lien eine M&glichkeit dar,
Kommunikationsstdrungen aufzubrechen und zu Uberwinden. Des-
welteren gilt eslDoppelbindungssituationen zu verhindern.



